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Resolva Problemas de .
Equipamentos com Precisao Maximize o
Usando Sobreposicoes de AR Tempo de Operacao com

Suporte Remoto em Tempo Real

Mantenha seus equipamentos funcionando perfeitamente
com suporte remoto em tempo real e tecnologia AR. Nosso
suporte interativo por video permite gue técnicos orientem

Identifique e destaque Use instrucées na tela reparos com precisao, minimizando o tempp dejnatividgde e
dreas especificas com para melhorar a aumentando a satisfacdo do cliente.
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reparos mais rapidos. qualguer ambiente. Melhore a
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Insights de Suporte Gravados

Aprimore a qualidade do servigo com gravacdes de sessdes
Minimize falhas de Alcance reparos mais de suporte em video, incluindo metadados e palavras-chave.

comunicacao rapidos e precisos, Essas gravagdes auxiliam no treinamento, ajudam técnicos
glL.uando tecn|<.:os e. ljndeperlwgenl’::egr_wl.edntj iniciantes a aprender com casos reais e oferecem insights
clientes com visuais o nivel de habilidade . .

) . sobre problemas recorrentes para melhoria continua.
precisos em AR. do técnico.
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