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ReVOIUCionando los Gestion Centralizada de Clientes
Concesionarios con ELM: El Unico e -

. rd r gistra cada interaccion, historial de compras y
CRM Disenado para la Industria solicitudes de servicio en un solo sistema.

Obtén una vision 360° de las cuentas de tus clientes para

ELM es la primera solucion CRM full-stream disefiada
ofrecer experiencias personalizadas.

exclusivamente para concesionarios de camiones y equipos.
Al combinar herramientas avanzadas de gestion de clientes

con tecnologia patentada de generacion de prospectos, ELM
permite a tu equipo optimizar operaciones, capturar nuevas
oportunidades de ingresos y fortalecer las relaciones con los
clientes.

Herramientas Proactivas de Ventas y Servicio

T DATOS DELEQUIPD Automatiza la programacién, seguimientos y

comunicacién por SMS y correo electrénico.

Recibe alertas en tiempo real sobre necesidades
de servicioy reemplazo de piezas para
mantener relaciones proactivas con los clientes.

ENTREGA: PROSPECTOS CALIFICADOS ANALISIS: EVALUACION DEL
ENVIADOS AL CRM/DMS ESTADO Y PRIORIZACION

Tecnologia Patentada de Generacion de Prospectos

Analiza datos de telematica y diagndsticos para
identificar oportunidades de ventas antes de que
surjan problemas.

ACGIGN: CONTACTO DEL J RESULTADO: MAYORES INGRES0S Obtén una vision 360° de las cuentas de tus clientes

EQUIPD DE VENTAS Y SATISFACCIGN DEL CLIENTE . A . . .
para personalizar aln mas la experiencia.




Soluciones Adaptadas a las Necesidades
Especificas de tu Negocio

Tethrlt

NOW

Soporte Remoto con Realidad Aumentada

Video en tiempo real y superposiciones en AR para una resolucién mas
rapida de problemas.

Conecta instantaneamente a clientes y técnicos con soporte experto.
Reduce tiempos de inactividad y minimiza costosos seguimientos.

“echnician
NOW

Gestidén de Servicio en Campo

Despacho, programacioén y gestion de técnicos optimizados.
Plataforma disefiada para dispositivos mdviles con integracién fluida en DMS.
Mejora la eficiencia operativa y aumenta la tasa de solucién en la primera visita.

360

Gestion de flotas y mantenimiento predictivo

Centraliza los datos telematicos de todos los OEM en una sola plataforma.

Monitoreo de salud de la flota en tiempo real con analisis predictivo de
refacciones y mano de obra.

Maximiza los ingresos por servicio y reduce el tiempo de inactividad de los

clientes.
—\/- Pipeline 360°

Motor de Generacion de Prospectos API dentro de tu CRM Existente

Funciona con tu proveedor de CRM actual a través de integracion API.

Convierte datos de activos conectados directamente en nuevos prospectos de venta.

Habilita ventas proactivas para capturar oportunidades de ingresos no
explotadas.untapped revenue opportunities.

@ Engage

Centro de Comunicacién para Clientes y Equipos Internos

Centraliza la comunicacién a través de chat en vivo, SMS y correo electrénico.
Automatiza actualizaciones para clientes y estandariza la colaboracién interna.

Registra y almacena todas las conversaciones para mayor transparencia y
eficiencia en los flujos de trabajo.




