As Solucdes de Negdcios
Front-End Definitivas para
um Futuro Conectado
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Gestao Centralizada de Clientes

Revolucionando Concessionarias

° Acompanhe cada interagao, histérico de
[ J
como E.LM° o CRM EXCI“S'VO da compras e solicitagcdes de servico em um unico
Industria sistema.
O ELM é a primeira solugao CRM completa desenvolvida Obtenha uma visdo 360° das contas dos clientes
exclusivamente para concessionarias de caminhdes e para oferecer experiéncias personalizadas.

equipamentos. Combinando ferramentas abrangentes de
gestao de clientes com capacidades patenteadas de geracao
de leads, o ELM capacita sua equipe a otimizar operagoes,
capturar novas oportunidades de receita e construir
relacionamentos mais fortes com os clientes.

Ferramentas Proativas de Vendas e Servico

Automatize o agendamento, o

EQUIPMENT DATA acompanhamento e a comunicagao via

SMS e e-mail.

Receba alertas em tempo real sobre
necessidades de servigo e substituicao de
pecas para manter relacionamentos
proativos com os clientes.

QUTPUT: QUALIFIED LEADS | ANALYZE: HEALTH SCORING
DELIVERED TO CRM/DMS AND PRIORITIZATION

Tecnologia Patenteada de Geracdo de Leads

Analise dados de telemetria e diagndsticos para
identificar oportunidades de vendas antes que
os problemas surjam.

|' RESULT. INCREASED REVENUE - ;
ACTION: SALES TEAM OUTREACH AND CUSTOMER SATISFACTION Obtenha uma visao 360° das contas dos clientes
e~ para oferecer experiéncias personalizadas.




Solucdes Sob Medida para Suas Necessidades de Negécio
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Suporte Remoto com Realidade Aumentada
Video em tempo real e sobreposicdes em AR para resolucao rapida de
problemas.
Conecte clientes e técnicos a suporte especializado instantaneamente.
Reduza o tempo de inatividade e minimize os seguimentos caros.
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Gestdo de Servico de Campo

Simplifique o despacho, agendamento e gestao de técnicos.
Plataforma mobile-first com integracao perfeita com DMS.
Aumente a eficiéncia operacional e melhore as taxas de
resolucdo na primeira visita.

360

Gestdo de Frota e Manutencao Preditiva

Centralize os dados de telemetria de todos os fabricantes em uma Unica
plataforma.

Monitore em tempo real da salde da frota com insights preditivos sobre
pecas e servicos.

Maximize a receita de servicos e reduza o tempo de inatividade do cliente.
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API de Geragao de Leads Dentro da Sua Plataforma CRM

Funciona com seu provedor de CRM atual por meio de integragao via API.

Aproveite os dados conectados dos ativos diretamente
para gerar novos leads de vendas.

Habilite vendas proativas para capturar
oportunidades de receita ndao exploradas.

@ Engage

Central de Comunicacéao Interna e com Clientes

Centralize a comunicagao por chat ao vivo, SMS e e-mail.

Automatize atualizacdes aos clientes e padronize a colaboragao interna.
Acompanhe e armazene todos os logs de comunicag¢ao para maior
responsabilidade e fluxos de trabalho otimizados.




